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�� ��������� ��
��� �������� �
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*�#����� �����: ��"#�)����(*�������� �� ��, �����&���, +���"#, !�����-&��,���, �������������

+���)�� � ���, ��'��+�,������ �!��&������. 

���+ �� )"1����� '�)�����, 

�&����"(18�� )��) ������&���!����#

/)���+�)�, (�"(���( �����(���

�����&������� ��)����. �������� +������(*��������

��(��*, �!<�)����� �! �"��"����� &��,����

�"�!�"���,�� /)���+�)�, ��$� ���)�"#)�

��+��"����� ���),�����+ &���������(���+, 

���������"���� /)���+����)��� ����� � ������, 

��&����$��18���( ����8����+ /)�&�������

&����,��"� � ���!����+���#1 �������'�)�,��

�����&������ &���)��,  ��"������ �� ���!�����, �

��+ ���"� ���� /)�&���� ����� ����� 1$��� +���)��

&���� �������1� ��&����  ��'��+�,�������

�!��&�����( !�����-&��,����� ������������(

+���)�� � ��� � ���"� &����������� �"( ��%���(. 

��� )� �� &��������+�� �������, &���!"������

���#���� ������� � ���)�* ��!��"����* ����+���#1

 ��"���1� ���� �) �� �����&���� 1

��'����� )� � . 

�����(��� ��)���� +���)�� &�������) ����-

����( &�� �"�(���+ �"�!�"#��� ������,�*, &���)��

���#����� /)�&����, �������( �"� ��+��� ��������-

��"#��� +��. �� �,��)�+ �. ��+����)�, )�"�������

��)�� +��, ���������  ������)�+� �	� � 2009 �., 

&������"� 2,5 ���(��, � )�"������� ��+������� ��

��� $� &����� ����������* �������"� ����� �)�"� 1,4 

���(��. 7���+�)� ����������"#��� +�� �� &��"�����

���� &�������"��� � ��!"�,� 1 [8, c. 5].  

	�!"�,� 1  

��"������� ��������� � ��+������� ����������"#��� +�� �	�

��)�����"# 2014 �. 2015 �. 2016 �. 

���"� ���������

����������"#��� +��
339 277 323 

���"� ��+�������

����������"#��� +�� 246 109 48 

������� ���"�

����������"#��� +��
93 168 275 

�
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2�+��"���� ��+&�� ����� +�����* ������"�, 

��)������ ���$���� &����!"���( ���#( � �����, ��-

!������* �����$ +������� +���)��� '"���, �! -

�"��"����* �����+ � /)�&" ���,�1 �������"#����

)�"������� � ���  ��"���1� )��) ���,�1 �� �����+

���+���� ���)� �� ��&�������).  

��� ���"��� �� ��&�������) � �� ���!�����

(��!"�,� 2) ���!����+� �+��# � ��� , ��� � ��� ���-

�������* ��������)� �4 �!<�+ &����������� �� ���

&� ���+ ����+ �����&���� �!8��� &�"#������(, )��+�

����+�!�"#����, ����$����( &� +�+��� ��&���"�-

��(, � �� ����+�!�"#��+ �����&����  ��� &��������-

��� �� ��� �� 8����"(���( &� +�+��� &��!���(.  

	�!"�,� 2  

7�"( +���)��� �����&���� � �� ����� &������)�� � �� ���!����� � �����*�)�* 4�����,��

��)�����"# 1992  2000  2005  2010  2012  2013  2014  2015  2016 

�������)� �� ���

���+� ����+�

�����&����,  

+"�. ����

15737 7907 9167 7749 8519 8264 8006 7582 7597 

� �. �. +���)�+

�����&����+,  

+"�. ����
91 35 26 37 18 17 16 19 25 

7�"( �� ���, 

&�����������

+���)�+

�����&����+, %  

0,58 0,44 0,28 0,48 0,21 0,21 0,20 0,25 0,33 

-� ���!���� - �����, 

+"��. �-)+
4913 3638 4676 4751 5056 5084 5080 5094 5184 

-� ���!����

+���)���

�����&����,  

+"��. �-)+

405 122 60 100 45 40 32 42 43 

-� ���!���� &�

+���)�+ 

�����&��� � % )

�� ���!���� &�

���+ ����+

�����&����

8,24 3,35 1,28 2,10 0,89 0,77 0,63 0,82 0,83 

���+� /���� ���� &����+��# �� ���+����, ���

� 2012 �. &� ����)� «+���)�* �����&���» ��������)�*

����$�1��( � ��+ ���"� � &������)� � ��+� �+�%��-

���� (��)�-+���) &"�����(, ��)"1��( �� ������*

�����* �����&���. 

����($������# !�������* "���� ������ – ���-

��( � +��� &��"� ������. ����)� )� &��*%�+ '"�-

��+ �!"����� -��,�(, �� )���� 1 &��������( !�"��

16% +������� '"��� � �� )�����* &� /��+ &�)�����-

"1 �"�� 1� >&���(, ����*, -��+���( � �����& �. �

�!8�* �"�$����� /�� &(�# �����, ���&�"���18��

)� &��*%�+ '"���+, )�����"�� 1� !�"�� &�"�����

+������� �����$�. �����( � /��+ ��*����� � 2015 �. 

����+�"� 20 +���� � +���. � �����, 
�������� � ���-

��*�)�* 4�����,�� ������������( !�"#%�� ���"�

� ��� &�� ��,����"#��+ '"���+ � &�����"�$�8��

��,����"#��+ � ���"���"#,�+. :�� � �� � �������+

��&�"#� 1��( � )�!���$��+ � ��������� �"� � &���-

���)�� +�$� �������+�. � ��, /)�&" ���� �+�� ��

/��� +��%� ���, )�) &����"�, (�"(1��( +���� )� &-

��+� � !�"�� �����+� &� ��������1 � '"���+, �!-

�" $���18�+ +�$� �������� &������)� [6, �. 40]. 

�� &������)� � ��� +������� �� ���: $�"��-

��* � ��,  �"(, �����, !�)�����/�"�����+�, '��'��-

��* � �� � �� ��� +������� �� ���, &������"��#

&���� &�"����� ����) &���� �� ���!����� +�������

+���)��� �����&����, )�����* �������" � 2014 �. 

52572 +"��. �����-+�"# [6, �. 15]. .������ &������-

)� ����� (�)"1��( &%���, , )��+���� ����� � ������

!�!�) ������"("� � 2014 �. 430 +"�. �, ���� &� ����-

����1 � &����� 8�+ ����+ �������" 11,1 % [6, �. 

20].  

�� �����+ 2014 �. �� ���!���� ������� �����-

&���� ������ �������" 104  +"��. �-)+. 
� ��� �� ��-

"1 +���)��� �����&���� &��%"��# 32 +"��. �-)+. :��

�� 7,5 +"��. �-)+ +��#%�, ��+ � 2013 �. � �# +����

&�"����� ���� �� ��� (49,7 %) !�"� &��������� �

����������+ &"������. 
� ��� 63,8 % – /)�&����� �-

+�� �������, 10,8 % �+&����� �+�� ������� �

25,4 % ������� &��������� +�$� ����������+� &��-

��+� [11]. � &��"�� 18�+ �� ���!���� +���)���

�����&���� �����*�)�* 4�����,��  ��"���"�( &��-

+���� �� ����# � ������ � 2016 �. 43 +"��. �-)+. 

��"#�)����(*�������� �� �� �� (�"(1��( &��-

�!"���18�+� � +���)�� �� ��&������)��. ��&��+��, 
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�� ��"1 ����� � &��� )��� ��� &�+�"� � 2014 �. &��-

����"��# 2,6 %. ����)�  ��"������ &�����������

�����, ����8������ /)�&������ ���+�$�����* � /��*

�'���, &�����8���� ������ � )� &��*%��� +�������

/)�&������ &%���,� (��&�+��+, ��� � 2016 �. ��%�

������ ��%"� �� &����� +���� � +��� &� /)�&��� 

&%���,�, &������� � �� ��� ������ 25 +"�. � � ����-

����� � 23 +"�. �  +������� "����� /)�&���� �����-

��� – �;� [1], ���( �8� � 2014 �. ��"( �;� � +���-

��+ /)�&���� ����� ������"("� 26 %, � �4 – ����� 8 % 

[6, �. 19]), ������"(1� &�-����+ �,����# &����,��"

�����*�)�� +���)�� &����� � &��$�� ����� 1$���

&�����, ���&�"�$����� � ������� � ����)��������+

�������+ &�����������+ – ����������)�+ )���. 

���!����+���# �!��&�����( ��!)���� &����-

��) � ��������+���# �� ���������� ����� &������� )

���� &�& "(������ +���)��� �����&���� � � /)�&��-

�� ��'��. �)�"� 60 % /)�&����� �+�* ��'�� &�����-

����( ����� +���)�� &���� ������. 

� ������������ � &��&�����++�* «��������

/)�&���� �����&������  �" �» '�����"#��* ,�"���*

&�����++� «�������� �����&�����* �����+� ������

(2010-2020 ��.)» � ����������)�+ )��� ���"�� ���(

&���)� «�������� � ���� ����� ��*��� +���)���

&���� 	�+��#».  �������� +���)��� &���� 	�+��# ��-

��"��# � ��)����( ���+���"� &� &����� �)� +��"�$�-

������ ���#(, � 2008 �. �"( �&��!�,�� �!�� ������(

!�" &���(� &����* ���)�� � �� ��+ &�"#+����� +��-

"�, !�"� ���� $��� &����( &����( +��"�$�������

���#(. � 2011 �. !�" ������ � /)�&" ���,�1 �������*

���+���" ��� «2������* ���+���"#��* )�+&"�)�

	�+��#». � &��"�� 18�+ ������ &�����")� ��'��-

&��� )��� � �$�$������  �"������������ ����, 

�)������ ��!��� &�  �" !"���1 &��������� )���"�

) 	�+���)�+ &����� �����+ )�+&"�)� � �&���,�-

����� �)������* &����"��. � +���)�+ &��� 	�+��#

�� 8����"(1� ��(��"#����# ��� ����������� )�+&�-

��� ��� «.���)�* ���+���" 	�+��#», ��� «2����-

��* ���+���"#��* )�+&"�)� 	�+��#», 2�� «	�+��#-

��'�����», � &��& �)��* �&���!����#1 &�����")�

�� ��� 28,1 +"�. � � ���, � ��+ ���"� 19,9 +"�. � ��'-

��&��� )��� � �$�$�����  �"����������� �����, 1,7 

+"�. � &�8���� ��"����� �� ���,  6,5 +"�. �. ����&-

��� �������� �� ��� [7].  

.���)�� ������������� – ���� �� ��$���  �-

" � � �������+ +���&"������, ����+���������( � )�-

������ ����*����( ��+�������,�� � ��� � ��&�"��-

��� ���� �!(��������* � &��� , �)"1��( ��8�� ��-

������� � ���"���"#,�� &� �� &�� ����(+ � �� ��

�+���. �������������+ � ��� ����+����( +���)�*

�����, ������ +�$�� ��������# � �� ��� �������(, 

��&��+��, «� ����* �����», «�������* �����», 

«����� � ���"���"#,�», �� &��(��� «.���)�* �����» 

" �%� ����� ���)������ � 8����# ��(��"#����� ��-

"���)�, ��!���18��� � �'��� ��������� +���&"���-

��(, &���+ ��� )��+� ��������� &���,�&�"�� (� -

���"���"#,��), (�"(18���( �"����+� �"( +���)���

������, �� &�������"(�� �������� ��&������"�* � &�-

" ����"�* �� ��, '���������"�*, �������8�)��.  

�!��� �����(8���( ) ������)�* ��(��"#�����

&��,�� � &������� 
... �������+ � �.�. ������)�+

[8], ������ ����+������1� ���������)�� &���&���"-

)� �����)������( ������������(, ���+���"���1 �

� 8����# ������)�� ����%���*, ��������,�����-

&������� ��(��"#����� +���)�� �������, '��+� �

��� )� �� ������)�� )�+&���*. ������������� � ���

– &����������"#���� � ��8��� ��������� )�&����� �

� ���"���"#,� � &��� &���� ��+�$����+� ������+�, 

&���������+� ������+�, ��+�������,��* &����, �� -

���"���"#,�+�, ���������+ � )���������+ )�����-

"�+, )��� "#����+�. ��� ������ � &��� � �� ���+(

���(�)� � ��� &������� �&����"����� '��+�"#���

&��,�� ��, ������( �� ��(�"���( � ��� � &��� ��

)�+����� &� ��)����1 �����,�. � �(�� �" ���� ��-

�!����+�: �'��+"���� ��) +�����; ��&�"����� ��-

+�$����� � &���������� '��+�"#�����*, ��(������

� ������+ � ��� � &���; &��������"���� � �� &����-

"�, ! )����� � "�,+���)�* &�����)�; &�������)�

� ��� &�� �!��!��) ; ��������,�( ��!��� &�������

�"����* �� !��� � ���; �!��&������ ����+���*����(

+�$� ���+���"�+ � � ���+ �� ���+( ��� �!��!��)�; 

��&�"����� ��(��) �� �+��� /)�&�$�*; ���"��������

&��& �)�� �� �" $!�* !���&�������, ��+�$����+

&����+ � &���������+ )�����"#��+ &��& �)��+

& �)��+ �� ���������1 &����(���* ���� ��+�$����-

�� )�����"( � � ��� �"( &����������"�* � ���"�-

��"#,�; �&��������� ��%���� &��!"�+, �����)�18��

� &��,���� ��!���; �'��+"���� +���)��� &������� – 

��(�"���� )�&����� � ���, ���������� 18�+ )�+&�-

������+ ��� ����������+ ����� � +���)�� &��-

��%�����(�, �+��%�� +���� � ������� ������� � ��-

������ � � ��" )������ )�&���� &���&�"����� � ���-

+�$��+ ���������  8��!� �� � , � �� , &����%���-

��(, &��"�)%�� ��!�* �����$) � ���  &����"�. 

����� ����*��� �� � &��������"���� � �� 

! �)���, � !�����*%�+ ��&�"����� �� ����� �&���-

,�*. .���)�* ����� )� �"�� ����� ���$�� )����)� �

� ���"���"#,�+�, �&���8��� � ���$���� �� � ��� � �

���� �� ����� �&���,�*. ����� (�"(���(  &�"��+�-

�����+ &����������"�+ � ���"���"#,�, ����� &����

��+ "��� 1 ��������������#, ��&�"�(�� ��� )���1-

8���( � ��� �&���,�� � �)������� �!�����  �" ��

� �� , )������ �� �� 8����"(1��( ��+�+ )�&�����+

� ���. 

���"���� +�$� �������+ ���������+ )�������

��+�*���� ISO 9000, �&����"���� &��,���� )�)

��(��"#����� (�"(���( &���!��������� ������ �

������, &�� /��+ ����� �� ������ &��,���� (�"(���(

�����+ �"( �"�� 18���, � ��� &��,���� ��(����

+�$� ��!�*. 0�����-&��,���� ����+������1��( )�)

&��,����, ��&���"����� �� ��&�"����� �"�����

,�"�* &���&��(��( (!�����-,�"�*). 0�����-&��,��� – 

/��  ���*����( ,�"���&���"����( ����) &����#

����+���(������ ����� ��(��"#�����, )�����( &�
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�&����"����* �����"���� &���!��� �� ����� �

������, &�������"(18 1 ,������# �"( &����!���"(. 

� ������ &��,������� &������ ) ���"�� �

������ ��(��"#����� ��������,�� "�$�� &��(���

!�����-&��,����. 	�)�* &����� &����"(��  �����#

��!�� &���&��(��( )�) �����+ !�����-&��,�����, 

)������ ����+���(���� � �� ��+� !�����-&��,����+�

� � &��,����+�, &����)�18�+� ��� &���&��(��(. 

��*��� &��+������ &��,������� &������ (�"(���(

�"����+  �"����+ +����$+���� "1!���

&���&��(��(. ���"�� �����+  &���"���(

&���&��(���+ &�)�������, ��� �����+�  &���"���(, 

)�����( &�������� &� ��& &��,�������  &���"���(, 

!�"�� /''�)�����, � �� ��� "#��� ��%�, ��"�

���������# � ' �),����"#��* �����+�*. 

����* �� �������� ����� +���)�� �������

(�"(���( ��)��8���� �������� � ���"���"#,�� �"�

&���,�&�"��. 2������"#��( ��"( ���� ������ ��

� ������� � &��� &��������( �� �&"�� �!��&�����(

!���&����* ���(�)� � ���  &����"� � ��$ �����

! )����. .�$�� �����# &�(+ 1 ������+���#

����+���� �!��&�����( !���&����* ���(�)� � ���  

&����"� (��!"�,� 3), &�/��+ �������* ������*

+���)��� � ������ ������ (�"(���( ��&�"����� ����

&��,�� � &� ������������1 � ��� � ���!�"��

)����)�� ���)�. 

	�!"�,� 3  

2������ �� �!��&������ !���&����* ���(�)�  &����"�

	�&

� ���

-� ��&��<=+����#, 

����
���+�������� �� ��

��"�������

�� ��, ����

���+( ���(�)�  &����"�, 

���. 

����+���#, 

 . �. 

	��)�� 18000 �����"������ +��"� 14500 69,5 32665 

0�")�� 6000 
;���

&����"�����)�
5500 77,0 36190 

	��)�� 32000 ��"#+���� +��"� 31500 133,5 62745 

	��)�� 24000 
����)� +�"����

���)"������*
22000 199,5 93765 

	��)�� 28000 ��"#+���� +��"� 21000 86,0 40420 

��)��8���� ���)�� �$�����( �"( � ��� � ��

�� ��� � +���)�� &����� ��&������������

�)��������( �� ��������, ��(������ � ������"�*. ��-

&�����, �"( �� ����&������"�* /�� ��������

��)��8���� ������, ��(������ � &�����$����+

�������� ��&���� � ���� �� ���, �����(8���( � & ��

) +��� )�������� ���������(. � +������"��

���'����,�� ��� &� ������"� � �������1

&�����(��( �,��)�, ���"���� )�����+ )�$��*

��&�"����"#��* ���# ����$����( �� �� � & ��

����������� ����"����* ����)� ����'� � ���+��� 0,6 

– 2,1% .  

��-������, ���+( �$�����( �!����������(

��)$� ���������� 18�+� �����$)�+� �"(

&��������)�, )������, � )������+ �����, 

&���)"�����1��( �� )"����� � ���� !�"�� ����)��

�����&������ �!����. ���$���� �� 10% ���+���, 

���!����+��� �"( &����$����( ��+�$������

�'��+"���(, �������� ���$���� ������ �� +���)��

&������)� &��+���� �� 0,5% [6, �. 55]. 

����%���� /''�)�������� ��!��� &����� �

��� ���� � �!��� )��,�� �)������� ��)�� $�

�����*����� �� �����&������ ������� �

+�$� �������� +���)�� &������)��, )�) +��"� !�

�)����# «&���+�8����» �� � &����� �� 50% !"�$�

�� � ) �� � . ��/��+ ��$��+� ��&���"���(+� �"(

 ��"�* ����)������ ������� (�"(1��( &���%����

/''�)�������� � &����������"#����� ��!��� &�����

� ��������� ��������)�� ���%����, � ��)$�

���"���,�( +��, )���18���( ������)� �� �

&"���������( ��!��� &���� � ,�"(� &���%���(

/''�)�������� �  �)�����( &������� �&���,�* [6, 

�. 61]. 

� /��* ,�"#1 &���"������( ������

)����)�����) � � 8���� 18 1 ����� ),�1 ��!���

������ &�� �'��+"���� &������ � ���, ��+����

&��(��) ��(�"���( � ��� �� &����� (���. 1). 

7"( ��)��8���( ���+��� ���(�)� � ���  

&����"� � ,�"#1 ���$���( ������ �� �&"�� 

�!��&�����( !���&����* ���(�)�, &�� �'��+"����

&������ � ��� !�"� ��%��� ��&��%����#, 

��&������������ &���� ��+�* -�� ����������*

7��+������* ��+�����*,  )�&�����: 

− )�"������� +�� �� �� &�����; 

− )�"������� ����"#���� ��&"��� �� &��-

���; 

− )�"������� &�����* ���� �� &�����; 

− ����)� � ���. 

:�� &��,�� �� ����+��� &��+���� �� 2 �� 3 ��-

���. 2�&����� /�� ������, +�$�� ���������������#

� ��� �� &����"� PortCall �8� �� ����"� )�+�����, 

��� � ���1 ������# ����� )  +��#%���1 &�����( � �-

��  &����"�, � !�"�� !�����+ ����" �� ����� ��-

!��, ��� +�$�� ������# ������� � ���"���"#,� ��

&�" ���� ���(� ��""����. 

��� �����!��)� +���"� !�����-&��,����� ����-

��������( +���)�� � ��� +� �&���"��# �� +�����"�-

��1  &���"���( !�����-&��,����+� [10], &����+�"�

�� ���+���� &��!"�+� +���"�������( !�����-

&��,�����, ��"�$����� � �� ���* "������ �� [4] �

 ��!��� ������(� [2; 5],  ������"� �&�� �����!���)

��'��+�,������ �����+ � �'��� �����&�����* &��-
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!"�+���)� [3]. 7"( +���"�������( � �&��+���,��

!�����-&��,����� !�"� ��&�"#������ CASE ��������

��������  ����( � ��������������� CASE ��������. 

��� &����"(1� &������# )������� +���"�* !�����-

&��,����� �� ���� ����+������)��� )�����"(, ��1�

���+�$����# �,����# �$����+�* ��� "#���,  �)��(-

1� &��,��� &���)��������(, �!��&�����1� ���+�$-

����� &� ��+�����1 � �!���"���1 +���"�*. 

���. 1. .���"# «ToBe» («)�) ��"$�� !��#») !�����-&��,���� «�'��+"���� &������ / )�+����(» 

.���"# !�����-&��,���� ���� ������ �� ��&��-

��: )�)�� &��,�� �� ���!����+� ��&�"���# �"( &�-

" ����( ��������� )�������� ��� "#����;  � )�)�*

&��"�������"#����� ��&�"�(1��( /�� &��,�� ��; 

)�)�� +������+� )�����"( �  &���"���( � 8���� 1�

� ��+)�� ����+�������+��� !�����-&��,����; )�� ��-

&�"�(�� &��,�� ��; )�)�� ����(8�� ��) +��-

��/��'��+�,�1 ��&�"#� �� )�$��( &��,�� ��; )�)��

�����(8�� ��) +����/��'��+�,�1 ������� �� &��-

,�� ��; )�)�� ��� ��� ���!����+� �"( ��&�"����(

)�$��* &��,�� ��; )�)�( ��) +����,�(/ �"���( ���-

"�+����� �� ��&�"����� &��,�� ��; )�)�� &���+��-

�� ����)����� 1� ��&�"����� &��,�� � � &��,���� �

,�"�+. 

����"����+�� &������ ) �����%����������1

��'��+�,������� �!��&�����( !�����-&��,�����

������������( +���)�� � ��� ���������� 1� �����-

+����+ ������,�(+ �������( ��'��+�,������� �!-

8����� � ,�'����* /)���+�)�, ��&���"��� ��  " �-

%���� ��'��+�,������� ��&����$����( ��������1-

8��� /)�&������� �� ��&���)�, � ��+ ���"� � �����, 

����� &���� ����������)��� )��( � �����&�����-

"���������)�� ��� )� �� �����-�����+���)��� !��-

��*��. 
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Abstract.In modern conditions, the control of environmental, sanitary, radiation safety is increasing in the com-

mercial navigation, the role of preventing threats to international terrorism is increasing, requirements for sea vessels 

are increasing, methods of monitoring the condition and equipment of ships are becoming more complicated. All this 

actualizes the issues of improving business processes and information support for the agency of marine vessels. The 
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article shows the dynamics and factors of sea freight traffic and cargo turnover in the Russian Federation, the role of 

information support and modeling of business processes of ship agency service. The changes in the transportation of 

agricultural cargoes in the context of the sanctions confrontation and restrictions of the WTO, the increase in the export 

potential of the grain production of our country and the Krasnodar Territory are considered. The analysis of statistical 

data on the volumes of freight traffic and freight turnover in the Russian Federation, the trends in the development of 

sea transport in the world, and the position of Russia in some ratings of the level of development of maritime trade are 

analyzed. The article reflects the methodology of business process management, the problems of modeling business 

processes, the practice of arranging ship agency in the commercial port of Taman, the development of the infrastructure 

of this port and its role in improving the transport and logistics structure of the Azov-Black Sea basin, presented in the 

scientific and educational literature. A model of the business process for registering a ship's arrival was developed, 

aimed at reducing the time for servicing ships in seaports during the transportation of agricultural goods. To model and 

optimize business processes, CASE tools and the integrated CASE tools are used to improve the quality of business 

process models through automatic control, to estimate the expected result, to speed up the design process, to provide the 

possibility of modifying and updating the models.

Key words:agricultural goods, transport, model, business process, agency of maritime ships, information 

support. 
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