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���. ��
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 �	
!�	������ � �
-

�
��
�
 �
��
�� � �
�$��� 
!���
���� ��� �
�	��	� �� 
!���
����	��� �����	��
��� � �
����. � ������

���	����� ��� �
����$�� ��
���
����� �
������� � �����
��� 
!���
����	��
� ��	��, �
�
�
� ������
 �

��
!	��
� �������� 
!���
����� � �
�
� 4�
�
�������� �����. ����	����
 ���	��� ����
��� � �
�
�� 
 ��
!-

�
���
��� �
�����
���� �
������� ������
� «����
�
��
�» �
	� 
!���
�����, ������$��� � 
�
!���
����

�����
� ����
��	��
� ��������
���, �
�������� %�� 
!���
������ ����� 
������ ��� 
!%�������
� �
�-

�
���� � !	��
, ��
 �� �������� �����
	����� �
������ 
!���
����	��
� ���������, 
���� 
� ! �
�����-

����
� ������
 �
���
����� ���
�, �
�������� 
!���
����� ��� ��	��� �
	��
 � ��� ������, ��� 4�
 �����
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 �������� �, ��
 ����
 4�
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������
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!���������� �
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� 4���������
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�������, ��
 ��
��� «
!%�������
� �
���
�» (!	��) ���
����
��
 �����!
���� � ������
�, �

��� !
	��, � �
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� 4�
�
������
� 	���������. �
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*�#����� �����:�"�!�"���,�(, ���%�� �!���������, �!��������"#��(  �" ��, )�++��,��"���,�(

�!��������"#���  �" �, �!��������"#��( &�"���)�, )������� �!��������(. 

�����+����+ �"�!�"��������+ +��� �

������ !�"#%������ ������,������

���* �"�� �� ��)��# /)���+����) 1

������"(18 1, � ������ – /)���+����) 1

&����&����� . :�� ���!���� �)� �"#�� �"( ���"���

&��,���� ��'��+�������( �����+������

�!��������(.  
�8� � 80-� ��. XX �. � !�"#%������ ����� ��

'��� /)���+����)�� �� �(��, � )�������� ��� �,�*

�!�����"��# &��!"�+� ��� ������������

'������������( �!��������(. � �� ��* �������,��
���� ��� ������� �� +�$�� �!��&����# ���!����+�*

 �����# �������(, ���1 &�"������) 1 �

/)���+����) 1 ��������+���# !�� ��"�$����*

�!��������"#��* �����+� � �� ���� ���"�������*. 
-"�!�"#��� /)���+����)�� &���!��������(

&����"� ) &�(�"���1 ����� �������,����"#���

��(��* � �����+� �!��������(, ��&�(+ 1 �����(8��

�� ����)���� +������ &��,�����. 	�), ��$��* �����*

�����+������ �!��������( ���"� ��� �"�!�"#����#. 
�
)�������� ��,����"#��� &����������

����)��������� ����� �!��������� &���%"� �

)�������1 +������ &����������.  
2�)���+����, ��� +�$� �������� ���!8�����

����+���( ) �������1 �"�!�"#��* ��������� ���%���

�!��������(. ���(� � ������,�(+� � ��������

�����+ ���%��� �!��������( �� ��,����"#��+

 �����, �"�$�"��# � �!8�+������ ������,��. �����
��� ��+����� �"�� 18��: �) �!��"1���* ���� ���"�

�� ������; !) �"�!�"#��( �������,����"���,�( �

��)������# �!��������(; �) ���� ����+���� �

�������� �� ���%�� �!��������� [8, �. 12]. :�� �����

+������ ������ � �&����"�"� &���)

���������� 18�� ��%���* �� ������ ������,������

/)���+����)�� &�������. 
������� ) ���&��(��1 �!��������( )�) /)���-

+����)�* )�������� &���)���" ����)����1 ���$���(

� ��%���� '��������� &��!"�+. 
��(, ��� �!������-
��� )�) /)���+����)�( )�������( &�������"(�� ��!�*

����) &����# /)���+����)�� ����%���* [17], ��"�
���+�$����# &��(�#, ��� �����(,  +���( � ����)�

+�$�� �������#, �����+����������#, )��)��������-
���# � �����!��������"#��� &�����++, � ����+ &��-
������# � &��� )�, ����� �"�  �" � . 
�����,�� �

�!��������� ��&��#� &��� 1 ������# ��(���� � ��+�-
����(+� � �����+� �&"���� &������� �� '��������-
����( �� ���� ��� ������� ) +����)���"#��+ '����-
��������1 &��  ��+����(��"#��+ &���)� ��&�"��-
��"#��� ����$��� �������.� ����� �������( /)���-
+�)������'��+�����"� �!��������"#� 1 ��(��"#-
����# � &��,��� �)�����( �!��������"#���  �" �)�)

�!8�������� �����+�� /)���+����)�� !"��, �+�1-
8�� &����!���"#� 1 ����+���# � �&���!����# ��-
�� &��# � )������� �!<�)�� �!���.  

� �!� $�����+ ��+� �"�!�"���,�� ���"�  �(-
�����#�( ����+������� &��!"�+ «)�++���'�)�,��» 
� )�++��,��"���,��  �" � � �!"���� ���%��� �!��-
������( � ��+)�� ��
����� �����;���� [12, 13, 19]. 

�
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	�), � �������� 90-� ��. XX ��)� � �"�!�"��������+

+��� �!8�( ����+���# &��������"���(�!��������"#-
���  �" �  ����������+ ���$����+�,�����"��# &��-
+���� � $100 +"�� � ��� (��&������+� � !1�$���+

�(�� ��� ������). 
� �!8�* � ++� �;� ����!���"�

$18 +"��, �� 8����"(( ,�"���&���"��� 1 ��!�� &�

«��)� ��������1» �� ������ [3]. ����+���# �! ��-
��( � " �%��  �������������;� ��������� $40-45 
���. � ��� [8, �. 13]. �����"���,�( ��&��������&�*-
�)�� ����� � ��+)�� 0�"���)��� &��,���� ����"� ��-
����1� �� /)����"�����* �;�  �����#  ������)�

������"� �� ���)�, �������� )��) ���,�1 ������-
�+���)���)�* �����+�. 01�$��� �����+�����  ��-
���������� ����&� � �;� ���"� ��&������+� � ��-
����"(1� �� $300 +"�. �� ���)�"#)�� +�""������.  

� ��!��� ��)� � �"�!�"���,�� � ���������

&������ ) ���%�+ �!��������1 ��(����1��( �����-
��18���( ������ � ������ &���������� &������. 
������������ ��+, ��� +�� � ����# ���)�+� �!���

�!��������"#���  �" �, ��) )�) &������"#���� /���

����� �� ���&�"���1� ����������+� ���+�$����(+�

�"( ��� "�������( &��!"�+ ���%��� �!��������( ��-
�� &�"������)�* �  &���"�����)�* �����!�"#�����

[20]. 
�����( )�)  ������) +������� &��,���� ��

+��"� �����#�( � �������. � 8��������%�( � ����

�����+� ���%��� �!��������( (�"("��#

)��) ������&���!��*, �� � ����"� 90-� ����� XX 
��)� ��%� ������  �����"� �= &� !�"#%����� 

��&���"���* &�������)�, � &�"������)�( ��� �,�(, 
�"�$��%�(�( � ��� "#���� ���&��� ����, &����"� )

&�(�"���1 (��� ����$������ &��������*����(

���&����������1 �"�(��( �����*�)�* �����+�

���%��� �!��������( �� +�����+ ���)� [8, �. 9]. 
����&������+���# &���"�)��+�� '���������

��� ���� � ��������� � "�����+� ���%���

�!��������( �����"� ��!"���&��(���� &���&�)����

�"( �����*�)�* ���%�* %)�"�.  
� �� ��* �������, ����)�* �&��� �� ���%��

�!��������� � ������  ����" &���+ +�"���$� � � ��

�� &����� 1992-2007 ��. � /� �'�� �"�"��# �����-
��"#��� '��������� ��� ���, !�"#%�* ����#1 ��

���� �������� ����"���(. �� ������"#��, ��� &��-
���%��%�( � &����� ��'��+ 1990-� ��. &�� �"�(���+

��&����� ������,�* )�++��,��"���,�( �����*�)���

�!��������( ����*������"� ����� ),�� ������&�"�-
��18�� ,�"�* � +�����,�� �!8��������* $���� �

������ �  )��������+� ���������)� �!8���"�����-
�)�+� ,������(+�. 

������ �����* ����#� &�"����#1 �����"(1�

+����� �.
. ����&��� � ��. � ��+, ��� �����+� �!��-
������( – /�� ��$��*%�* ����������������
�, )�-
����* �� ��"#)� �!��&������� ���&����������� ��"�-
�����)��� )�&���"�, ��)�&"���� � ����������# ��-
��""�)� �"#����, ) "#� ����� � ���������)��� ��-
�"���( ������, �� � (�"(���( ������� ��! �
�����-

�
����������� 
������! ������. ����!�)�� $� &�-

���!���"#�)�� ���&��(��� �!��������( � )�������

 �" ��, &�����"(�+�* ������� � ,�"(�  ���"������-
��( ��� ��) �������+�� �!��������"#��� &����!��-
���*, &���$���� ��� ����+���(������ &��!"�+�: 
1) &��������� ��)�$���� ������&�"���18�� ,�"�*

�!��������(, ��� &��&(���� �� �!8��������+ &���-
+���1 ��� ��������� ��� &����!���"#�)��� �+��"�; 
2) )�) �"�������, ��� 8�� �,������� ����)�������)�

����%��* �����+� �!��������( ���(� &�����)� ��

��)"��������* ����)��� [4, �. 65]. 
7�$� ��, )�� ���� $���� � �����+� ���������

+�%"���(, ��+���1� &���,�&��"#��� �����)��)�

�����+����* �����*�)�* �!��������"#��* &�"���)�

[3, 4, 9, 10]. 7�*������"#��, &��(��� «�!��������"#-
��(  �" ��» ���"� �����$�+ � "1!�+ ��(�����+ �

�!���������+ )����)���, ���&����+����( "��)� � ��

���! �� ���!�� )�++��������.��) �����1� ���"���-
)�, ��� ����%� �� ��� &��, &�)� �� �����)��� ���"#-
��* &����!����� � &���!������� ��+�*  �" �� [9, �. 
191]. � /��+ �" ���  $� ��&�"#� ���( ����+��� )�"�-
������ ���)����) ���+���, �&����"(���( ��''����-
,��,�( &�������� �!� $�����+ ���� �1����� [5, �. 8; 
6, �. 7;15, �. 140-141;  18, �. 90, 95]. 


��"�������"� ��+���1�, ��� �� � 2�)��� �4

«�! �!���������», �� � �� ��� ���+������-&�������
�)���, ��� "�� 18�� �!��������"#� 1 ��(��"#����#, 
�'�,��"#���� �&����"���( �!��������"#��*  �" ��

��) � �� �����$���( [2]. �!8�� &��(���  �" � ��)��-
&"��� ��"#)� � ��"�����+ )���)�� �4:  �" ��+� &��-
������( ��(��"#����#, ��� "#���� )�����* �� �+�1�

+������"#���� ����$���(, ���"�� 1��( � &����!"(-
1��( � &��,���� �� 8����"���( /��* ��(��"#�����

[1]. �� &��)��)� &�� �!��������"#��*  �" ��* &����-
� +������( ��(��"#����# �!��������"#��� ��������-
,�*, ��&���"����( �� �����$���� ���$����+� �&��-
��"������  ����( ���&�����( � �! ����( (��������-
+� �� ����, (�"(���( "� /�� ��(��"#����# &"����* �"�

���). 0�"�� ����,� ��" +����� &����� ��)����# '�)�

�)�����( ��)����������* �!��������"#��*  �" ��

("�),��, ��+�����)��� ���(��(, )��� "#��,�*) ��$�
&� ��������� ��&����"$���"#���� &������ ���+���

&��)�����)� �����+�$�� [15]. 
� ���+������� &������� �)���, ��� "�� 1-

8�� �!��������"#� 1 ��(��"#����#, �����  &����!"(-
���( �"������������ «&"����� �!��������"#���  �" -
��» � ,�"#1 ������������( �!��������"#��* ��(��"#-
�����, �� 8����"(�+�* �� &"����* � !��&"����* ��-
����. ��  �" �� perse�+��� &"����* ����)���.��"�
���# ������� � !1�$����� �!��������"#���  ���$-
����(�, �� �!����  &����!"(���( &��(��� «&"�����
(&"����� ��&�"����"#���) �!��������"#���  �" ��» 
[15]. ����)� &�� ���"�+����,�� ��(��"#����� ����-
� ����������� �!��������"#���  ���$����* ����-
$���� «&"����� �!��������"#���  �" ��» &��)����-
�)� �� ��&�"#� ���(: ���  �" �� /��� ��������,�*

&��������"(1��( �� &"�� .:��� &���$���� +�������-
"����� ���) ���� � ��+, ���)�"#)� ��& ���+� &��-
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+�����"#�� ) �!��������"#��* �'��� (� ���������, )
!��&"����+ �!��������1)  &����!"(�# &��(���

«�!��������"#���  �" ��».  
� �# &��!"�+� ������� � ��+, ��� ����%���(

+�$� ��&�"����"�+ � &����!���"�+  �" � ��� "�-
� 1��( ��������+. �� 8����"���� �!��������"#����

&��,���� ��� ����������+� � + ��,�&�"#��+� �!-
��������"#��+�  ���$����(+� � &����"�� ��� �

-������ (�"(���( &"����+ � �� ��� "�� ���( ����-
�����+� ����%���(+� �! �)������ �!��������"#���

 �" � [14]. 2�����, � �����+ �" ��� ���"���,�1 &��-
,���� �! ����( � ���&�����( ��"#�( �!��"1��� ���-
$�����"(�# � �)������+ �!��������"#���  �" �.���
/�� ������ � �� � &�"�$���� ��'��+�����, )�����*
��(��� �����)�����+� ���+������+� �)��+�. 	�), 
�����"����������# �����+��� ���!�����* ���+�����

��+� &��(��� �!��������( � �����+����+ �����*�)�+

�!8�����. 
��&�(+ 1 � &��(���+  �" �� ��(���� &��(���

�������� 
��
��. :�� &��!"�+� &�������"(���( �8=

!�"�� �)� �"#��*. ��) ������� �.�. 2�&�(���� � ��., 
'�"���'�( )������� ������� � ��+, ���  �����# $��-
�� ������ �&����"(���(  �����+ )������� &��� ),��

�  �" �, &��������+�� �= ����"����+ [8, �. 25]. ��-
� ��«������,������ )����������� �!���������

��"$�� �!��&������#�( ������,�����+ �!������-
��"#��+ &��,����+, �� 8����"(�+�+ ������,���-
��+�  ��!��+� ��������(+�, � &��� 1 ������# �

����� ��,��"#���  �"���(� � �����+� ���%��� &��-
'�������"#���� �!��������(», ���"(��" ��+������

[11, �. 91], � &�����" �����"��#, ��� )�++�����)��

���%�� �!��������� ���%���� ���� & ����"���( )

����+ �!��������"#��+ ���+�$����(+. �� �� &��)-
��)� �'��+�����"��# ���( �)���+����)�( ����� �

��������*�� �!"�������+� ���!�����(+�� ) �� ���-
� � ) &��&�������"1. 
 �����,������ �)���+���-
�)�� ���������, �'��+��������� � ������)�* ���-
%�* %)�"�, &������"��# �������"#��* /�����, &��"�-
(�%�* �� ���$���� �!8��� )������� ���%��� �!����-
����(. 

���+�8���� �! ����( � ��!���  �� ������, 
����%�� ���+�$��+ � ����� /)���+����)��  �"���-
(�, ������"��# �� ���&��(��� ���%��� �!��������(

)�) ,�"�, )���� 1 +�$�� ������#, &��"���( ��"#)�

����#  ��"�*. ��+� � �� &�����$���1� /� ��� �-
,�1,  ��"�����( ���� �� ��+����(��"#� 1 ��!�� !��

��"$���� +��������)��� � ��������)��� �= �!��&�-
����(. ���"���� �"� &�� ����+ &"����� ��&�"��-
��"#��� �!��������"#���  �" � � 8���� �� &�) &)�

/)��+���� � ���=���. � ��� "#���� ���+������( /"�-
�����-)��) ������( �)���+����)�( ����� �� �������-
�� � &��&�������"�*, +����� �� )������, ����� ���-
!�"�� ��"���"����, &�����  ���"� �������, �"�  %-
"� �� �����+� ���%��� �!��������(.  

�  �"���(� ���)�� ������ ����+"����  ���$��#

� ���%�* %)�"� )��"�'�,��������� � ��"���"����

���� ���)�� � &���,�&� ��� ���� ��, ������(�#  ��-

"�+ "������ ��+������"#����  ���"��������( �� ��-
!��� � � ��. ��� �,�(, )���� �'�,��"#��( �&"���

�� �� &��'������ +��#%� ��������* ���&"��� ��& -
�)��)� � ��,  ������"(�� &��&�������"�* ��)��# ����-
!���) �� �������. �&"��� �� �� � ���%�* %)�"� &��

)�����+  ��"������ ���&"�� � ����)��� +����$+����

� ��'"(,�����* ����"#��,�� ���&"�� ��� ���"� ��

��"#)� &�����)�+ �������������� ���+���( ) )���-
��� �! ����(, �� � ����* �� �"����� &����� ����, 
��� /�� )������� �������( ���)�+.  

�&���) �������� �����$�) � �����+� ���%���

�!��������( +�$�� ���%��(�#, ��!��"(( &��!"�+�

«/"������» ��)���� ���%��� �!��������( [16, �. 7], 
����!����������� �!��������"#��� &����*�����, 
����+(8���( ��)"1����"#�� ) ���"�����1 &��!�"�, 
��� ������ /''�)�������, �� ����$���������� �"�

«'��+�"#��-�����������» +����������, ��� ������

'���������, ��+������������� � ��"������)�� ��-
�����,�* � ��� ����, ����+����� +�8����� !�"#-
%������ � ��� � ������� +����� "��. 

7�)"�������� � 8���� 18�( )��) ���,�( � -
��� ��)$� �� �!��&���"� ��"$���� )������� �! ��-
��(. ��� �������( ) &���"�$���1 !�"�� ���)�* &"�-
�� �� �! ����� � «&���+�������1» �� ������ �� � ��

� � � � �������  ��!���� ����. ��"� ���%�� �!����-
����� (�"(���( ������+, ��� ���� )�������  ��"���-
���������$)� &����������� � &����!"���(, �� &���-
%����  ����( &��&�������( � ���!�����* ) �� ���-
��+ ���=� ) �� &�����,�, ������, � ��� '���������

��� ����, )������ &��� � � � � �� �� �����+�. 	�)�(
��� �,�( �!<(���+�, ��"�  ����# ���!������� ���-
%��� �!��������( )�) ���� /)���+����)�* ��(��"#-
�����, &�� )�����* )������� �� +�$�� !��# ����$��

 ������"��� &����!���"(+�. � �"�$��%���(  �"���-
(� )��) ���,�( �����*�)�� � ��� ��+� &� ��!� ��

��"#)� �� �!��&������� )������������ �!��������(, 
�� � �&���!��� �� ���&����������1 �������(��"#���

�)���+����)�� &�����++ � ���$���1 �� ��������-
����� � �����$���"#����� [8, �. 197]. 

� ����� ��� )� �� ��������� �&���� &����"(��

&���"����# &����������������%�� �!���������. «	�-
���» � ���� +�"���� �&�,��"����� (� ���+���"����

�. �. 0�����+����) [7, �. 539]�� &����,������� ���-
����� ����� ��&"�+��, ����������� �"(  ���"����-
����( ����������+ )��"�'�)�,�����+ ���!�����(+

� ��"���� «)�����)». :�� «���������» �&�,��"����
��+ �� +���� ������!����� � ��� ����������+ � ��-
����+ ��)����� /)���+�)�, � /��� �������* �&��-
��!��� �� ������( /)���+����)�* ' ���+��� +����-
���� ���%��� �!��������( � &������������+ )�����-
��+.  

� ��+ $� &�'�� ������� ���"�������"#�)���

�!����? .�������"����� &���!��������( � ��+���-
��( � ����)���� �����+� ���%��� �!��������( ��� �

) ���!����+���� !�"�� �8���"#���� � &���,�&��"#-
���� �� ����( &��!"�+��� ��&����� �'��� �!����-
����(, ���( &��%"�  $� !�"#%� 20 "�� ������,���-
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��* &��)��)� � �$�����=���� ���) ���* )�) �� ���

�����*�)�� � ���, ��) � ��)� � ���.  
�!8�+�����( ������,�( ����� �!��������"#-

��� �����+ ��)$� �! �"��"����� &���) ���)������

����������)�� )��,�&,�* �!��������( )�) /)���+�-
���)��� !"���. ��)������ �����,������ �)���� �

�!"���� ���%��� �!��������( (������ ��, &��'��1-
�� &��&�������"�*, �� ������) /�������� ���� &�1�

&����� ����, ���!� ���%�� �!��������� ����+����-
��"��# � )������� ������, � &������1� ���� &����-
��"#���� �� !���# � ��+)�� -�����"#���� ���"�%���(

&� ������"�  �" ��+�(-�	�) �!(����"#���, )���1-
8���( ���%��� �!��������( [20]. ����=� ���!����-
����# +������� �!��������"#���� ���!8����� � ��+

'�)��+, ��� ���+����( �������( ��������,�(

(�	�))�) ��������,�(, ����*��� 18�( ������"� �

,�"(� &���%���( /)���+����)�* /''�)��������, ��
�!"����� )�+&����,��* � �!"���� �!��������(, ���
+�$�� ��������� �)����#�( �� �������� �!��������(. 
� /��+ "������  �(�������( � �8� ���� ������,�( �

�������� +������� �!��������( – ���&�����������
�����������* &�� ���������� �"�$��%���( ��,��-
��"#��� �����,�* � ��,����"#��* ������������

����� � ��������. ��/��+ �!��������"#��� &��-
��������� ���������( &�"�) "#� ���+ � ���������-
�����+ �� �������� ��"���)� � ,���"���,�� � ,�"�+.  

	����'��+�,�( � ��)��� ��,����"#���� ���-
����(  $� �!��� "��# �"( ��� �� ��"#)� �!������-
��"#��+� � &��'�������"#��+� �����$)�+� (� ����

)���18���( +�����), �� � !�"#%�+� �����������+�

&����(+� (��"#)� ��� &��%��%�( ���) ���( � %)�"#-
��)� � 0��"���). ��/��+ ����� �����* ����#� ��-
����� � &������ �����������# &���+���� �������*

«����������*» ��"� �!��������(, ���� �%��# ) ���-
!������(+ � ��)�* ��,����"#��* ������������, ���-
&����+�18�* �!���������� &��� 1 ������# )�) �!-
8��������� �����(��� � !"���. �� &��)��)� /�� &���-
&�"����� )����),�1 �!��������"#��� ��������*, ��-
)�� �� !1��)�������)�* �����+� +���������� � ���, 
���&��(��� �!��������( )�)  �" �� ��"#)� � ��� ��+-
)��, ��� /�� /)���+����)� � 1�������)� �&��������. 
�"�� �� ���# ���)��, ��)"1��18�� +��������� 1

���)���) �&����"���( &�)�����"�*: «/''�)�������#
�!��������(», «)������� �!��������(», «��� "#�����-
����# �!��������(» � ��. ��� /��+ � $�� ���%����#

���+���"���1, &���"�$�� ����� �,��)�,  ������1-
8�� ��1 +������������# �!��������"#��* ��(��"#��-
���, ��!���( &����!���"#�)��� ����%���( ) �!����-
����1)�) ��)�*  �" �� &�  ���"��������1 �!������-
��"#��� &����!�����* ��������.  
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QUALITY ASSURANCE IN EDUCATION VERSUS EDUCATIONAL SERVICE – CONSIDERATIONS OF 

THE RUSSIAN HIGHER SCHOOL CHALLENGES 

Svetlana Y. Neiman, 

Associate Professor, Omsk State Technical University 

Svetlana A. Katsiel,

Associate Professor, Omsk State Technical University 

In the modern globalized world, education from national priorities of developed countries is transforming to the 

category of the world's priorities. Educational policy proves to be of particular importance for the development of 

Russian statehood nowadays. The processes of globalization and market-based approach to higher education 

havealready had an impact on education in Russia. The article analyses the contradictions in understanding and 

interpretation of educational services related to the problem of the quality assurance in education under the new 

economic environment. The results of the analysis lead to the conclusion to restore the understanding of the true role of 

education, returning to the peculiarities of Russian national identity. Education should be perceived primarily as a 

public domain and good, which in practice involves the correction of educational strategies, abandoning the 

bureaucratic system of monitoring universities, perception of education services only to the extent where it is 

economically and legally justified. The authors insist that purely economic understanding of education as the provision 

of services to meet educational needs of the population reveals fundamental contradictions and does not assure the 
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quality in education. Global trends now interpret educational services in the most developed countries as public good, 

which provides a positive effect in extensive economy. It should be noted that the theory of “public goods” is 

underdeveloped in the western science, and even more, in the Russian economic literature. Therefore, the subject of the 

article appears to be relevant, since the authors emphasize a balanced approach to the challenges and objective limits of 

the “purely market methods”. 

Keywords: globalization, higher education, educational service, commercialization of education services, 
education policy, quality assurance in education 
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